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Администрация города Тулы 
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е  

от 03. ОЗ.ЛОД*Зг° (&0& 

О внесении изменений 
в постановление администрации 
города Тулы от 24.04.2012 № 1066 

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года 
№ 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных 
услуг», Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих 
принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», 
на основании Устава муниципального образования город Тула администрация 
города Тулы ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

1. Внести в постановление администрации города Тулы от 24.04.2012 
№ 1066 «Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги «Признание молодых семей участниками 
муниципальной программы муниципального образования город Тула 
«Обеспечение доступным, комфортным жильем отдельных категорий граждан 
муниципального образования город Тула» при реализации регионального 
проекта «Обеспечение жильем молодых семей» следующие изменения: 

а) подпункт 92.8 пункта 92 приложения к постановлению исключить; 
б) подпункты 93.1 и 93.2 пункта 93 приложения к постановлению 

изложить в новой редакции: 
«93.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, 

в электронной форме в Комитет, многофункциональный центр. 
Жалобы на решения, действия (бездействие) руководителя Комитета 

подаются в администрацию города Тулы. 
Жалобы на решения и действия (бездействие) работника 

многофункционального центра подаются руководителю этого 
многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) 
многофункционального центра подаются учредителю многофункционального 
центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым 
актом субъекта Российской Федерации. 

93.2 Жалоба на решения и действия (бездействие) Комитета может быть 
направлена по почте, через многофункциональный центр, 
с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», 
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официального сайта Комитета, Единого портала государственных 
и муниципальных услуг либо РПГУ, а также может быть принята при личном 
приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального 
центра, работника многофункционального центра может быть направлена 
по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет», официального сайта многофункционального центра, Единого 
портала государственных и муниципальных услуг либо РПГУ, а также может 
быть принята при личном приеме заявителя.»; 

в) подпункты 93.4 и 93.5 пункта 93 приложения к постановлению 
изложить в новой редакции: 

«93.4. Жалоба должна содержать: 
наименование Комитета, должностного лица Комитета либо 

муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя 
и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте 
жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте 
нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) 
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) 
и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) 
Комитета, должностного лица Комитета либо муниципального служащего, 
многофункционального центра, работника многофункционального центра; 

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) Комитета, должностного лица Комитета либо 
муниципального служащего, многофункционального центра, работника 
многофункционального центра. Заявителем могут быть представлены 
документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 

93.5. Жалоба, поступившая в Комитет, многофункциональный центр, 
учредителю многофункционального центра подлежит рассмотрению в течение 
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа 
Комитета, многофункционального центра, в приеме документов у заявителя 
либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования 
нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих 
дней со дня ее регистрации.». 

2. Разместить постановление на официальном сайте администрации 
города Тулы в информационно - телекоммуникационной сети «Интернет». 

3. Постановление вступает в силу со дня официального опубликования. 

Глава администрации 
города Тулы И.И. Беспалов 


